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LIVRET PREMIERS PAS



: : Bienvenue chez ETAI, une marque Infopro Digital Automotive.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous vous
BI ENVEN U E remercions vivement de votre confiance.

Ce livret contient des informations essentielles, destinées

a faciliter 'acces a votre logiciel et le recours a ses différents services.

Lisez-le attentivement !
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VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL P — -

SE CONNECTER , -
< Entrez I'adresse : https://www.atelio-chiffrage.com/
A LA SOLUTION

Utilisez les parametres de votre navigateur pour mettre le
site en favoris

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot de passe

ATELID OUTIL DE CHIFFRAGE M
47 CHIFFRAGE CARROSSERIE ET MEQF FA LT FY )T
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BASE DE VEHICULES
MULTIMARQUE

CARROSSERIE &
MECANIQUE

NDUVEAU | GAGNEZ DU TEMPS AvEC () A7EH o DOC
v Rbulisez voa dosswrs EAD ou un état du vihiculs compist ACCEDEZ ATOUTE

LA DOCUMENTATION
MULTIMARQUE

¥ Pranes lan phatos degine ¥oirs smariphons

ENTRETIN . AN § TYPE §, MECAMGUE
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CESEN XTI

¥ Tranaferes las photos sn un seul clic dans votre dosser

Talbcharges |'spplication sur Googhe ey dbs supourtthul en recherchant “Atslo Mobiles”
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I - VOS PREMIERS PAS SUR L'OUTIL

L’ECRAN D’ACCUEIL
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_’j INTERVENANTS

Irances

o Identification du véhicule par immatriculation Configuration

o Recherche par référence de piece Solde de jetons d’Expertise a Distance*

9 Historique des dossiers Contacter la hotline



VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CONFIGURATION

Informations de la
société

Informations
administratives

Configuration

des taux de
main-d'ceuvre par
deéfaut

Configuration du taux
de TVA

Enregistrement des
parametres
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I - VOS PREMIERS PAS SUR L'OUTIL

ACCUEIL VEHICULE
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MAGASIN PLAN D'ENTRETIEN

Pioces L‘.,i Ingredients 6 Temps @ Forfaits EBH Révisions

Chiffrage N°330 du 25/11/2021 Accés
Montant total : 0,00 € (HT) + 0.00 € (TVA) = 0.00 € (TTC) dont pieces : 0,00 € (TTC) et temps : 0.00 € (TTC) chiffrage

o Rappel finition du veéhicule o Recherche par planches graphiques

e Acces au chiffrage o Plan d'entretien d’origine constructeur

o Acces aux méthodes et données (en fonction du niveau d'abonnement)
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APERCU DES
FONCTIONNALITES

MODULE
CHIFFRAGE

47
Marques
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Le module CHIFFRAGE est destiné a accompagner les utilisateurs dans

leurs opérations de chiffrage.

Ce module est la base du logiciel, il permet de réaliser des devis et

visualiser le colt des opérations.
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Pourquoi utiliser le module chiffrage :

» Rechercher le prix d'une référence piece OE

+ Effectuer un devis rapide

+ Identifier la bonne référence piece OE

* Connaitre le temps d'origine constructeur des
opérations a effectuer

Comment effectuer un devis :

I - Rechercher un véhicule avec son immatriculation
ou par marque et modele

II - Sélectionner la version commerciale

Il — Sélectionner la famille recherchée a I'aide de la
planche graphique

IV — Sélectionner la piece adaptée

V — Accéder au chiffrage



Le module EXPERTISE A DISTANCE (EAD) est prévu pour assister les
professionnels dans larésolution des sinistres.

Ce module permet de transmettre le chiffrage des opérations ainsi que les
éléments du sinistre (photo) directement a I'expert afin de recevoir
rapidement la validation de la prise en charge par I'assurance.

APERCU DES
FONCTIONNALITES

EXPERTISE A
DISTANCE

ATELIC Y CRID 1) kS 2 30 0. 033 114 3

Donsier V° 8 > BAD
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- Chitfrage
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+ 30 000
; Pourquoi utiliser ’EAD : Comment fonctionne I’expertise a distance :
envoyes
* Recevoir 'agrement de I'assurance I - Rechercher un véhicule avec son immatriculation ou
rapidement par marque et modele
+ Savoir si les travaux sont pris en charge II - Sélectionner la version commerciale
° par |'assureur Il - Renseigner les informations du véhicule, de |'expert
» Connaitre le montant de la prise en et le chiffrage des opérations
charge par I'assurance IV — Ajouter des photos au sinistre depuis Atelio Mobile

Visualisez en vidéo

ou du poste de travail
V- Transmettre I'EAD



https://www.youtube.com/watch?v=kQfyTl1Lb_I&list=PLCt2LlZBbLmD_DBifYDfVa8nf2JZSU8jy&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=kQfyTl1Lb_I&list=PLCt2LlZBbLmD_DBifYDfVa8nf2JZSU8jy&index=3

APERCU DES
FONCTIONNALITES

ATELIO MOBILE

Visualisez en vidéo

ATELIO MOBILE est une application gratuite disponible sur smartphone et
tablette, destinée a prendre les photos d’un choc suite a un sinistre.
L’application permet d’associer un dossier de photos réalisé sur un
smartphone de maniere automatique aux dossiers de réparation présents sur
votre outil de chiffrage, ou d’initier un chiffrage.

Pourquoi utiliser Atelio Mobile :

* Importer les dossiers EAD de votre outil
de chiffrage dans votre téléphone

» Prendre des photos utiles pour la
constitution de vos dossiers EAD

» Transférerles photos de votre mobile
directement dans l'outil de chiffrage

* Réaliser le tour du véhicule et notifier les
opérations a réaliser

* Préciser I'état du véhicule dans le
dossier client lors de I'entrée atelier

Comment fonctionne Atelio Mobile

I - Créer un dossier de chiffrage
II - Réaliser le tour du véhicule lors de
I'entrée en atelier

Retrouvez I’application sur

[ _2  Download on the [ GETTON Il - Prendre les photos pour le dossier
S App Store L »* Google Play d’expertise

R e

IV — Synchroniser les photos et les ajouter a
un dossier client ou EAD


https://apps.apple.com/fr/app/atelio-mobile/id1451330550
https://apps.apple.com/fr/app/atelio-mobile/id1451330550
https://play.google.com/store/search?q=atelio mobile&c=apps&gl=FR
https://play.google.com/store/search?q=atelio mobile&c=apps&gl=FR
https://www.youtube.com/watch?v=5hwN6ufJfVY&list=PLCt2LlZBbLmCVf91tcmMUTeGyQMUrRnw-&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=5hwN6ufJfVY&list=PLCt2LlZBbLmCVf91tcmMUTeGyQMUrRnw-&index=6

APERCU DES
FONCTIONNALITES

ASSISTANCE PIECES
ET TEMPS

+ 2 800
Utilisateurs
uniques
annuels

L’objectif de ’ASSISTANCE PIECES ET TEMPS est de venir en aide aux clients
le plus rapidement possible en les aidant a trouver la piece, le tarif adéquats
OuU un temps au cas ou ceux-ci seraient introuvables dans le logiciel.
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A

Pourquoi utiliser I'assistance piece et
temps :

» Rechercher le prix d’'une référence piece
introuvable

« Connaitre les pieces ou tarifs d'un
véhicule dit « générique* »

ey

Ot

Twvpe meysrvrvnse = hrws + Lo i

Comment utiliser I’assistance piéce et temps :

I - Rechercher un véhicule avec son immatriculation ou
par marque et modeéle

II - Sélectionner la version commerciale

IlI - Sélectionner famille recherchée

a 'aide des raccourcis ou de I'arborescence

IV — Cliquer sur la demande d'assistance

V — Remplir le formulaire d'assistance

*Véhicule de plus de 30 ans



APERCU DES
FONCTIONNALITES

ASSISTANCE PIECES
ET TEMPS

PAS A PAS :

Rechercher le véhicule

Contacter le service
d'assistance

Remplir la demande
d’assistance

Si le véhicule a été
identifie, ses informations
sont automatiquement
renseignées

Remplir les
coordonnées
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APERCU DES
FONCTIONNALITES

INTERFACE ATELIO
DOC
ClaKe]elle])

+ 3 Millions
de méthodes

mécaniques

+ 1,4 Millions
de données
techniques

+ 1,2 Millions
de données
ingrédients

Module dédié a I'information technique atelier, Atelio Doc permet de maitriser
parfaitement et rapidement toutes les opérations de réparation, tout en
respectant le cahier des charges constructeur. La connexion entre le catalogue
et Atelio Doc permet d'obtenir et d'imprimer directement les méthodes de
réparation et données techniques associées aux véhicules recherchés dans
votre catalogue.
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4

E

-

@

< |
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Toutes les méthodes sont imprimables en cliquant sur le bouton : | & Imprimer [

Pourquoi rechercher une méthode ou Comment effectuer une recherche :

une donnée mécanique :
I - Rechercher un véhicule avec son

» Rechercher une méthode de réparation immatriculation ou par marque et modele.

* Rechercher une donnée technique II - Selectionner la finition commerciale.

+ Identifier la localisation de l'intervention IIl - Sélectionner la méthode recherchée a |'aide
» S'assurer de réaliser la bonne opération des raccourcis ou de l'arborescence

» Présélections des pieces liées aux plans
de d'entretien directement dans Atelio
Chiffrage
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q CONTACTS ET LIENS UTILES

RELATION CLIENT HOTLINE INFORMATIQUE

Du lundi a jeudi de 09h-12h et de 14h-17h Du lundi a jeudi de 08h-18h
Le vendredi de 09h-12h et de 14h-16h Le vendredi de 08h-17h

n 0146992476 n 01 46 99 24 28

M service-abo@etai.fr M hotline@etai.fr

Pourquoi contacter la hotline informatique :
Pourquoi contacter la relation client * Perte ou dysfonctionnement de vos identifiants & votre
logiciel

* Changement d’identifiants . .
g * Probleme de connexion

* Changement d’'informations administratives (changement
d’adresse E-mail...)

* Demande d’information
e Question administrative

* Dysfonctionnement au sein de votre logiciel
* Difficultés a effectuer un paramétrage

* Probléeme matériel ou configuration

* Difficulté a I'utilisation d’'une fonctionnalité

* Explications a 'activation d’une interface
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LIVRET DE PRESENTATION ENTREPRISE

ETAI / Infopro Digital Automotive est partenaire de votre entreprise
découvrez en quoi notre expertise ameéliore les performances de votre activité

LIVRET DE PRESENTATION
INFOPRO DIGITAL AUTOMOTIVE

DECOUVREZ MAINTENANT



https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
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LIENS UTILES

Retrouvez les derniéres informations et nouveautés
sur votre outil et nos autres solutions sur :
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NOTRE SITE INTERNET NOTRE CHAINE NOTRE PAGE PAGE DE CONNEXION ATELIO
INFOPRO DIGITAL YOUTUBE et ASTUCES LINKEDIN CHIFFRAGE
AUTOMOTIVE D'UTILISATIONS

VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT ATELIO CHIFFRAGE


https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
http://www.atelio-chiffrage.com/index.html
http://www.atelio-chiffrage.com/index.html

ATELIO VOTRE OUTIL DE CHIFFRAGE
CHIFFRAGE MULTIMARQUES

Nouveautés Atelio Chiffrage - mai 2022

Lz base de données d'Atelio Chiffrage s'ennichit - nous effectuons régubérement
des mises 3 jour de contenu afin que vous trouviez les informations les plus compiétes
sur bes demisers modéies de véhicudes et sur les modéles existants

Votre version actualisés contient dans 53 base § 075 modéles, répartis sur 47
marques et 162 179 versions commerciales de véhicules

LTELIO. sl 2022
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Visualisez 1a liste compléte

CONTACTS ET LIENS UTILES
NEWSLETTER ATELIO CHIFFRAGE

La base de données d’Atelio Chiffrage est régulierement mise a

jour afin de vous faire bénéficier des informations techniques les
plus completes.

Les données mises a jour et les véhicules concernés sont
communiquées et détaillees a nos utilisateurs au sein du module
de communication d’Atelio Chiffrage, ainsi que dans la
newsletter Atelio Chiffrage.

S’INSCRIRE A LA NEWSLETTER MAINTENANT



https://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
https://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
https://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
https://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/

