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GUIDE PREMIERS PAS



/' \ Bienvenue chez ETAI, une marque Infopro Digital Automotive.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous vous

Bl E NVEN U E remercions vivement de votre confiance.

Ce livret contient des informations essentielles, destinées a faciliter 'accés a
votre logiciel et le recours a ses différents services.

Lisez-le attentivement !
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VOS PREMIERS PAS
SUR LIOUTIL & Nouvel onglet X +

C G Effectuez une recherche sur Google ou saisissez une URL

S

Vi G

SE CONNECTER A LA
SOLUTION Entrez 'adresse : www.portail.gta-pro.fr/

Utilisez les parametres de votre navigateur pour mettre le @
site en favoris

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot de passe* < 3)

GTA™S

Utilisateur

t@entreprise.com

Mot de passe

Mot de passe

IDENTIFIANTS OUBLIES ?

Connexion

* Vos identifiants vous sont transmis par le service formation le jour de votre formation.
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I-VOS PREMIERS PAS SUR L'OUTIL

L'écran d’accuell

GTA™

b JOURNEE
=  DARVA
VOIVN
i, RESULTATS
FIN DE PERIODE

PARAMETRES

Reception / Restitution

©

Facturation

OR

Facture

Avoir

Devis

Garantie
Remise en état

Facturation groupée

Main d'oeuvre

Liste
Imputation M.O./ O.R.

Imputation M.Q. / Salarié

Impression des heures

Rendez-vous

Planning

Relance de Rendez-vous
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o Création de documents liés a la facturation

o Parametres / configuration du logiciel

e Planning atelier

Liste

Liste
Réglements i
Carte Grise - credit et histo
Remise en banque
Journaux Rglt et remises
Di et relances
Opérations
=] =] 5
®
Liste Liste

Entrées / Régul. stock

Commandes Fournisseurs

5

Revalorisation des piéces

Planning Liste
Liste des préts
Veéhicules de prét

Modéle de contrat

g%

Départ de prét

Retour de prét

ACCUEIL ‘ cGu |CHARTE DE CONFIDENTIALI | PORTAIL || SUPPORT | DECONNEXION

o Module CRM (base de données client)

e Module gestion des stocks

G Espace client, acces factures et demandes supports



VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CO N FIG U RATIO N Numeératation Tarifs / Tva Racine des comptes Raison sociale Divers
DU LOGICIEL

Comptabilite
@— Logiciel utilisé ("<Aucun > )
, . Code du journal de vente JV
0 Paramétrage interface
onon 2 Code du journal d'achat
comptabllité
Dernier mois exercice
) ) Separation cpt client et cpt assurance O Oui @ Non
Personnalisation de
o I"affichage et menu
d'accueil Affichage
Affichage du planning au demarrage (prioritaire sur I'option suivante) O Oui @ Non
e Aff|chage dU Compte Lancement des rappels de rendez-vous au démarrage O Oui @ Non
comptable
Pa ramétrage de @_ Affichage du compte comptable
o |’expéditeur des Affichage du compte comptable O Compte1 (O Compte2 @ Aucun
relances SMS Sme
@_ Expéditeur [ )

Accessible depuis le paramétrage du logiciel signalé par
un (2) sur la présentation de I'écran d'accueil page 5.
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CONFIGURATION
TARIFS

Paramétrage TVA

Taux de main-
d'ceuvre

Calcul petites
fournitures

Taux ingrédients
peinture (spécifique a
I'activité carrosserie)

Numérotation Tarifs | Tva
Taux TVA
@_ TVA 1
TVA2
nas ()
nas ()
nas ()

Tarifs horaires

Racine des comptes

Tolerie

Raison sociale Divers

Taux ingrédients peintures

Opaque

Vernis

MNacre

Metalise ()

Irisé C )
Peinture Divers

@_ Mécanigue
T (3000 (

32,50 (

35,0@ ( 30.0@

2 (3250 (

35,00 (

37,50)( 32,50)

T (3500 (

37,50) (

40,00 35,00)

Calcul petites fournitures

IMontant plafonné a
La_Llj_x applicable surle

Coefficient de marge

Calcul ingrédient peinture

Maontant plafonné a

Calcul automatique NON ~

il

Coefficient de marge 1,20

Accessible depuis le paramétrage du logiciel signalé par
un (2) sur la présentation de I'écran d'accueil page 5.




VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CREATION
D'UN OR

Informations client

Raccourcis OR

Résumé des travaux

Facture détaillée

Liste des pieces

Parametres de I'OR

Accés rapides

1 N°O.R [~ § Saisie 19/05/2022 Edition Saisie TTC (] A
Travaux en cours
Rendez-vous Identité client Identité véhicule Parameétres du document
< Non défini >
Nom ( ,O) Immatriculation Mécanique Carrosserie
Alio T Adresse ( ) Marque ( ) Travaux en cours Travaux terminés
Pilan d’entretien
( j Modeéle ( ) Atelier MECANIQUE v
Données techniques ’ 3
Ville [ j Code Modele ( j Commercial
Kilométrage ( ] Provenance

Historique Client

Historique Véhicule

:

) Faits le [ 19/05/2022 j a ( TARBES CEDEX 9 j -
Réglement (VALEUR EN VOTRE AIMABLE REGLE! vj Ie( 191052022 [ Total T 000 NETAPAYER 0,00 ¥
Sa Reférence Désignation Qté Px Unit. % Montant T
[ 1t Enregistrer et quitter ]
[-- Réglement ] [Q Marge ] [ o Facture “v-.v Facture ]
[o Enregistrer et nouveau
Dupliquer ][n-.- BL ] [ 4 Devis H»—o OR ]

[Q Annuler ][j Enregistrer ]

Accessible depuis le module facturation du logiciel signalée
par un @sur la présentation de I'écran d'accueil page 5.
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Mon dossier de travail Mon compte Mes messages

PORTAIL @ Modification du mot de passe
C LIE NT Mes factures

Acces dossier de travail

Module de changement

Personnalisation du mot de passe

de mot de passe

Factures de
'abonnement GTA
Pro

Le nouveau mot de passe doit contenir au moins 8 caratéres et au moins 3 conditions parmi : 1 majuscule, 1 minuscule, 1
chiffre et 1 caractére spécial

8 caractéres MAJUSCULE minuscule chiffre Speciaux

Suivi des messages a <5> NoUveau mot de passe |
la hotline

Confirmation mot de passe

Console de
changement de mot
de passe

Accessible depuis le module facturation du logiciel signalée
par un @sur la présentation de I'écran d'accueil page 5.
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SUR L'OUTIL B | Aideettutoriels

ICON ES DE P Historique des documents d’un client
NAVIGATION

||| Statistiques du client

~- Informations véhicule client

= Impression d’'un document

%%  Consulter un rendez vous

Modification d’'un document

U

B Informations client

Convertir un document (transformer un OR en devis ou
dupliguer le document)

Statut du reglement
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I-VOS PREMIERS PAS SUR L'OUTIL

L'écran d’accuell

PRO
c I ° GARAGE FIDAUTO NFOPRO-DIGITAL-CICALA [H] &= (N] 1) g

JOURNEE

DRI Véhicules

Clients

OR

Liste

naclue Réglements . )
Avoir Carte Grise - crédit et histo
RESULTATS o O O [®) Remise en banque
evis
E'DDD ] Garantie O G Journaux Rglt et remises
FIN DE PERIODE DDDD .
Remise en état Di et relances
N Facturat . Cpérations
PARAMETRES acturation groupée B B -
Liste Liste Liste

Imputation M.O. / OR Entrées / Régul. stock

Imputation M.Q._/ Salarié Commandes Fournisseurs

Impression des heures Revalorisation des pieces

S

Reception / Restitution B

Rendez-vous

— Planning Planning Liste

Relance de Rendez-vous Liste des préts

|=—1
Vehicules de prét
ooo C )3 .

oo @ IModéle de contrat
Départ de prét

g/

Iy
}

Retour de prét

@ Copyright ©2022 ETAI - ORDI 3000. Tous droits réservés ACCUEIL ‘ cGu | CHARTE DE CONFIDENTIALITE | PORTAIL | SUPPORT | DECONNEXION

0 Acces fichier client 9 Accés statistiques

e Accés Facturation et OR 0 Accés planning atelier



APERCU DES
FONCTIONNALITES

FICHIER
CLIENT

Le module « client » regroupe I’ensemble des informations clients.

Cet écran comporte les renseignements administratifs et comptables du
client. Il présente également I’historique du client, les documents émis pour
ce client et les véhicules qui lui sont associés.

Les parametres de facturation sont tres importants pour la partie comptable
et fiscale, portez-y une attention particuliere.

Grace aux données client centralisées (n° de téléphone, adresse email), ce
module permet d’effectuer des relances de devis ou de factures par SMS ou
email directement depuis I'outil.

CLIENT

ACCUEIL | CGU | CHARTE DE CONFIDENTIALITE | PORTAIL | SUPPORT | DECONNEXION

Les avantages d’'une base de données Comment créer une fiche client :

client bien entretenue
[ — Lancer la fonctionnalité « liste » du module

» Relancer efficacement ses clients client
» Fidéliser sa clientele en proposant leur II - Cliquer sur le bouton plus vert
marques favorites III — Remplir les informations du client

» Simplifier le processus de vente



APERCU DES
FONCTIONNALITES

FACTURATION
OR

Module essentiel d’un DMS, la fonctionnalité « Facture » et « OR » de GTA
PRO répond aux besoins spécifiques des réparateurs tout en respectant la
norme anti-fraude francaise.

La facturation est composée de 3 parties : identification, description des
travaux et pieces. Une fois validé, tout document est enregistré
automatiqguement dans le profil du client.

8 NOR 103 ¥ GERARD ELIANE oy CH-ALFAMITO (958) 3P sqisie 01/06/2021 Edition  01/0612021 SaisieTTC || ¥
endez.vous

< Non défini > # Travaux ) rarsie ( ) e ( ) v
Atelio Fid

S

o Sinistre Cie assurance ( DIVERS ) weesimsre Jee ( B~

m $ Totaux Réglement ( CHEQUE v ) te( 31082008 (3) TotalniT 80581 NETAPAVER 96494 ¥

=: [ Pigce . B Forfait 9, Prétde véhicule Chifirage Y

Sa Refé % t T

eférence Désignation at Px Unit. o Montan
CARBURANT g

WILES - 3 L ) [775146333-3 ) (PORTE DE COFFRE j 1,00 ( 507 570) 456,81 1 )
@ )( OHCDOO °
“ 3. :\ [nm ) (MA“N D'OEUVRE TOLERIE T1 j ( 30, DDO) D 30,00 1 e
» \7\ (wm2 ") (MAIN DOEUVRE TOLERIE T2 ) (220 Cj 160,00 1 Py

e \'74’\ (Mm ) (MA‘N D'OEUVRE PEINTURE T1 j [—5@ ( 2 zmc) Cj 160,00 1 °

[ Ficne sinistre | ( Reglement | (@ Marg ](& Devis ]
© Annul [ Dupliquer ][ = BL ] m { L] Fact \

Pourquoi utiliser connecter GTA Pro Comment facturer un client :
avec mon outil de chiffrage :

I - Lancer la fonctionnalité « facture » depuis le

 Eviter de basculer d'un logiciel a I'autre

« Eviter les doubles saisies

»  Commander rapidement des piéces

+ Identifier immédiatement les références
disponibles en stock

module facturation

II - Cliquer sur le bouton « plus » vert
Il - Remplir le document

IV — Imprimer la facture



APERCU DES
FONCTIONNALITES

RESULTATS

Le module « Résultats » comprend les fonctionnalités consacrées au

pilotage quotidien de I'entreprise,

la visualisation des statistiques de

I'activité, les indicateurs de performance de l'entreprise et tous les aspects

liés aux stocks de pieces.

Ce module peut étre adapté en fonction des besoins du décisionnaire et des
indicateurs nécessaires au bon fonctionnement de I'activité.

GTA™:

NFOPRO-DIGITAL-CICALA (] = (1 H g

JOURNEE Résultats

b »

statistiques - Chiffre d'affaire
Aujourd'hui Mai 2022

VONN

L
)
]

RESULTATS = 0 =

FIN DE PERIODE

Lo JC

PARAMETRES

Statistiques des salariés
o 0O Temps de travail
0 O 8 Rentabilté par OR

@ Copyright ©2022 ETAI - ORDI 3000. Tous droifs réservés.

Nombre de factures
Aujourd'hui Mai 2022 Aujourd'hui Mai 2022

0 = 0 = 0 = 0

Gestion du stock

aisie inventaire
EJ ezt

ACCUEIL | CGU | CHARTE DE CONFIDENTIALITE | PORTAIL ‘ SUPPORT | DECONNEXION

Pourquoi suivre ses indicateurs de
performances régulierement :

+ Vérifier les entrées de trésorerie

» Connaitre les prestations les plus populaires
 Identifier les postes de dépenses

» Adapter son activité

Comment paramétrer les indicateurs de
performance :

I — Lancer le module « Résultats »

II — Sélectionner |'indicateur souhaité

III — Remplir les informations

IV — Cliquer sur I'icone graphique

V - Paramétrer les indicateurs a votre convenance



La fonctionnalité « Planning » centralise tous les rendez-vous clients,
intégrant les informations sur les opérations a effectuer.

APERCU DES
FONCTIONNALITES

Cela permet d’avoir une idée claire du travail a réaliser sur une journée ou sur
I’ensemble de la semaine a venir, et réduire les temps faibles : il est possible
PLANNING de connaitre a P'avance le matériel (équipement et pieces a monter), les
ATELIER compétences, les ingrédients et les temps nécessaires a la réalisation des
Interventions, et les organiser pour mieux les planifier.

dounée=-Planning des rendez-vous °

——— ————————,
Semancdu [ 280X (Y] Type derendez-vous | < Tous = w £ Paramétrer
\ J . J

Windl 28 [mars) mardl 20 marcredl 30 Joud 31 vendred| 1 samed 2 dmanche 3

ALAIN L ARIVE
%00 CARROSSERIE
MECANIGUE

000 PSR LAMBERT

L-REN“-U 06 7345 74 5.
LLINEIN LI
1600, MEcargue CARTUR Rendez-vous.
HEvision RN 00 2
1837 - wpo  FEVISION
14.43

@ Commgnl SRTEE b 1A - DR SUDU. Jaus drols s AGCUEIL | GGU | CHARTE DE GONFIDENTIALITE | FORTAIL | suPPORTl DECONNEXION

Pourquoi utiliser un planning d’atelier Comment utiliser le planning :
digital :
I - Lancer la fonctionnalité planning depuis le
* Rattacher un rendez-vous a un OR existant module rendez vous
+ Associer un rendez-vous a un ou plusieurs II - Sélectionner « Ajouter un rendez vous »
techniciens IIl — Remplir les informations du rendez vous et
* Programmer I'envoi d'un sms personnalisé pour sélectionner 'OR
rappeler au client la date et I'heure du rendez- IV — Sélectionner le créneau

vOus




APERCU DES
FONCTIONNALITES

INTERFACES

GTA Pro est connecteé avec la plupart des catalogues, outils de chiffrage et

solutions comptables.

L'ensemble des interfaces permet de récupérer les commandes de pieces
directement dans l'outil de gestion, de récupérer des chiffrages ou
d'effectuer des transferts vers la comptabilité.

AFTERMARKET RAUTOLIA jpure ¢ = [l EuromASTER P31 4
| PpostE1 QN PostE1 Q| pPostEr Nl PosEt B Posted B PostEd Ml PostE1 Bl POSTE4 |
R drHrRace A$§L ION .::;%::;2 ixellio M ""“éi!?;’.?é?a
XoLans XoLass Car
| ___posTE2 M POSTE4 |
Pourquoi utiliser les interfaces GTA Comment accéder aux interface
Pro :
I-Créer un OR
« Eviter les doubles saisies I SéJectipnner « chiffrage >
« Eviter d'oublier ou mal chiffrer des IIl - Sélectionner l'outil souhaité
opérations
* Gérer les commandes a partir d'un unique
logiciel

* Gagner en efficacité
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*J CONTACT UTILES

RELATION CLIENT HOTLINE GTA PRO

Du lundi au jeudi de 09h a 12h et de 14h & 17h Du lundi au jeudi de 09h a 18h
Le vendredi de 09h a 12h et de 14h a 16h

Contact directement
<

& 0146992476 : -
depuis le logiciel

WI N service-abo@etai.fr

Pourquoi con r la relation client : . . .
ourquol contacter la relation clie Pourquoi contacter la hotline informatique :

¢ Qubli d’identifiants

* Changement d’identifiants
e Changement d’informations administratives

(changement d’adresse E-mail...)
¢ Demande d’information

¢ Question administrative

* Dysfonctionnement au sein de votre logiciel
* Difficultés a effectuer un paramétrage

* Probléme matériel ou configuration

* Difficulté a I'utilisation d’une fonctionnalité

* Explications a I'activation d’une interface



mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr
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PRESENTATION ENTREPRISE

ETAI / Infopro Digital Automotive est partenaire de votre entreprise
découvrez en quoi notre expertise améliore les performances de votre activité

LIVRET DE PRESENTATION
INFOPRO DIGITALAUTOMOTIVE

DECOUVREZ MAINTENANT
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LIENS UTILES

Retrouvez les derniéres informations et nouveautés
sur votre outil et nos autres solutions sur :

. = £ 7—/,, i P - '

InfopeoDlotal Admtive  Solutons  Senices  Actuaiés  Groupe _ontact INFOPRO | " . T |iAwcl | (Dovaxoy /ﬂ / 4 kﬂ N ‘- = 3 - —
kY " \ . - RANSFORMING DA . GTA™S omim

L%, ' G . . ‘

-FAIRE UNIQUI

A\
, Y

FORMANCE
/4 ‘ §
i o -~

'UN A

ACCES AU PORTAIL
GTA PRO

NOTRE SITE INTERNET
INFOPRO DIGITAL
AUTOMOTIVE

VISITEZ MAINTENANT

NOTRE CHAINE
YOUTUBE

NOTRE PAGE
LINKEDIN

VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT



https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
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https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
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PRO SOLUTION DE GESTION
’ DE VOS ACTIVITES MECANIQUE,

CARROSSERIE ET VO

Nouvelle version GTA PRO

GTA PRO est réguliérement mis a jour, afin que vous puissiez bénéficier de toutes les
fonctionnalités et d’un confort d'utilisation optimal pour assurer le bon fonctionnement

de votre entreprise.

La version 6.03 qui vient d’étre installée dans votre logiciel GTA PRO intégre
ces fonctionnalités phares :

Création d’un avoir : depuis la liste des factures, ajout de la possibilité de
geénérer un avoir en déterminant un montant

Statistiques : de nombreuses nouvelles statistiques sont disponibles depuis le
menu « Résultats »

Enmpaacsons imgemer

Gestion des stocks : depuis le menu « Résultats / Alerte stock minimum »

ajout d'indicateurs permettant de visualiser la liste des piéces pour lesquelles

le stock minimum est atteint ou dépassé
o Un indicateur « orange » permet de visualiser les piéces dont le stock
minimum est dépassé
o Unindicateur « rouge » permet de visualiser les piéces dont le stock
est négatif

Découvrir la version en détail

Retrouvez nous sur les réseaux sociaux :

CONTACTS ET LIENS UTILES
NEWSLETTER GTA PRO

GTA PRO est régulierement mis a jour, afin que vous
puissiez bénéficier de toutes les fonctionnalités et d’'un
confort d'utilisation optimal pour assurer le bon
fonctionnement de votre entreprise.

S'INSCRIRE A LA NEWSLETTER MAINTENANT



http://www.infopro-digital-automotive.com/fr/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/fr/inscriptions-a-nos-communications-produit/

