
GUIDE PREMIERS PAS



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

Bienvenue chez ETAI, une marque Infopro Digital Automotive.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous vous 

remercions vivement de votre confiance.

Ce livret contient des informations essentielles, destinées à faciliter l’accès à 

votre logiciel et le recours à ses différents services.

Lisez-le attentivement !

BIENVENUE
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

Entrez l’adresse : www.portail.gta-pro.fr/

Utilisez les paramètres de votre navigateur pour mettre le 
site en favoris

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot de passe*

SE CONNECTER À LA 

SOLUTION 1

2

3

* Vos identifiants vous sont transmis par le service formation le jour de votre formation.

https://portail.gta-pro.fr/ORDI_3000_Portail/PAGE_Connexion/HDMAAGZnXJQaALrJLXYsT9cpGVs
https://portail.gta-pro.fr/ORDI_3000_Portail/PAGE_Connexion/HDMAAGZnXJQaALrJLXYsT9cpGVs
https://portail.gta-pro.fr/ORDI_3000_Portail/PAGE_Connexion/HDMAAGZnXJQaALrJLXYsT9cpGVs
https://portail.gta-pro.fr/ORDI_3000_Portail/PAGE_Connexion/HDMAAGZnXJQaALrJLXYsT9cpGVs
https://portail.gta-pro.fr/
https://portail.gta-pro.fr/ORDI_3000_Portail/PAGE_Connexion/HDMAAGZnXJQaALrJLXYsT9cpGVs
https://portail.gta-pro.fr/ORDI_3000_Portail/PAGE_Connexion/HDMAAGZnXJQaALrJLXYsT9cpGVs


I – VOS PREMIERS PAS SUR L’OUTIL

2

4

3

5

L’écran d’accueil

1

6

1 Création de documents liés à la facturation

3 Planning atelier

4 Module CRM (base de données client)

5 Module gestion des stocks2 Paramètres / configuration du logiciel

6 Espace client, accès factures et demandes supports



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1
Paramétrage interface 

comptabilité

2
Personnalisation de 

l’affichage et menu 

d’accueil

3
Affichage du compte 

comptable

4
Paramétrage de 

l’expéditeur des 

relances SMS 

CONFIGURATION 

DU LOGICIEL

1

2

3

4

Accessible depuis le paramétrage du logiciel signalé par 

un sur la présentation de l'écran d'accueil page 5.2



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1 Paramétrage TVA

2
Taux de main-

d'œuvre

3 Calcul petites 

fournitures 

4
Taux ingrédients 

peinture (spécifique à 

l’activité carrosserie)

CONFIGURATION

TARIFS

1

2

3

4

Accessible depuis le paramétrage du logiciel signalé par 

un sur la présentation de l'écran d'accueil page 5.2



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

CRÉATION 

D’UN OR

5

1

2

3

4

6

1 Informations client

2 Raccourcis OR

3 Résumé des travaux

4 Facture détaillée

5 Liste des pièces

6 Paramètres de l’OR Accessible depuis le module facturation du logiciel signalé 

par un sur la présentation de l'écran d'accueil page 5.1



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

PORTAIL 

CLIENT

2

3

41

5

1 Accès dossier de travail

2
Module de changement 

de mot de passe

3
Factures de 

l’abonnement GTA 

Pro

4 Suivi des messages à 

la hotline 

5

Console de 

changement de mot 

de passe 

Accessible depuis le module facturation du logiciel signalé 

par un sur la présentation de l'écran d'accueil page 5.6



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

ICÔNES DE 

NAVIGATION

Aide et tutoriels 

Historique des documents d’un client 

Statistiques du client

Informations véhicule client 

Impression d’un document

Consulter un rendez vous 

Modification d’un document

Informations client

Convertir un document (transformer un OR en devis ou 

dupliquer le document)

Statut du règlement 
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I – VOS PREMIERS PAS SUR L’OUTIL

L’écran d’accueil

1 Accès fichier client 3 Accès statistiques

4 Accès planning atelier2 Accès Facturation et OR

2

4

1

3



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module « client » regroupe l’ensemble des informations clients.

Cet écran comporte les renseignements administratifs et comptables du 

client. Il présente également l’historique du client, les documents émis pour 

ce client et les véhicules qui lui sont associés. 

Les paramètres de facturation sont très importants pour la partie comptable 

et fiscale, portez-y une attention particulière.

Grâce aux données client centralisées (n° de téléphone, adresse email), ce

module permet d’effectuer des relances de devis ou de factures par SMS ou

email directement depuis l'outil.

Les avantages d’une base de données 

client bien entretenue

• Relancer efficacement ses clients 

• Fidéliser sa clientèle en proposant leur 

marques favorites

• Simplifier le processus de vente 

Comment créer une fiche client :

I – Lancer la fonctionnalité « liste » du module 

client

II – Cliquer sur le bouton plus vert

III – Remplir les informations du client

FICHIER

CLIENT



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Comment facturer un client :

I – Lancer la fonctionnalité « facture » depuis le 

module facturation

II - Cliquer sur le bouton « plus » vert

III – Remplir le document 

IV – Imprimer la facture 

Module essentiel d’un DMS, la fonctionnalité « Facture » et « OR » de GTA

PRO répond aux besoins spécifiques des réparateurs tout en respectant la

norme anti-fraude française.

La facturation est composée de 3 parties : identification, description des

travaux et pièces. Une fois validé, tout document est enregistré

automatiquement dans le profil du client.

Pourquoi utiliser connecter GTA Pro 

avec mon outil de chiffrage :

• Eviter de basculer d’un logiciel à l’autre 

• Éviter les doubles saisies

• Commander rapidement des pièces

• Identifier immédiatement les références 

disponibles en stock 

FACTURATION 

OR



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module « Résultats » comprend les fonctionnalités consacrées au

pilotage quotidien de l'entreprise, la visualisation des statistiques de

l'activité, les indicateurs de performance de l'entreprise et tous les aspects

liés aux stocks de pièces.

Ce module peut être adapté en fonction des besoins du décisionnaire et des

indicateurs nécessaires au bon fonctionnement de l'activité.

Pourquoi suivre ses indicateurs de 

performances régulièrement :

• Vérifier les entrées de trésorerie 

• Connaitre les prestations les plus populaires 

• Identifier les postes de dépenses 

• Adapter son activité

Comment paramétrer les indicateurs de 

performance : 

I – Lancer le module « Résultats »

II – Sélectionner l’indicateur souhaité

III – Remplir les informations 

IV – Cliquer sur l’icone graphique 

V - Paramétrer les indicateurs à votre convenance

RÉSULTATS 



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Pourquoi utiliser un planning d’atelier 

digital :

• Rattacher un rendez-vous à un OR existant

• Associer un rendez-vous à un ou plusieurs 

techniciens

• Programmer l’envoi d’un sms personnalisé pour 

rappeler au client la date et l’heure du rendez-

vous

Comment utiliser le planning :

I – Lancer la fonctionnalité planning depuis le 

module rendez vous 

II - Sélectionner « Ajouter un rendez vous »

III – Remplir les informations du rendez vous et 

sélectionner l’OR

IV – Sélectionner le créneau

La fonctionnalité « Planning » centralise tous les rendez-vous clients,

intégrant les informations sur les opérations à effectuer.

Cela permet d’avoir une idée claire du travail à réaliser sur une journée ou sur

l’ensemble de la semaine à venir, et réduire les temps faibles : il est possible

de connaître à l’avance le matériel (équipement et pièces à monter), les

compétences, les ingrédients et les temps nécessaires à la réalisation des

interventions, et les organiser pour mieux les planifier.

PLANNING 

ATELIER 



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

GTA Pro est connecté avec la plupart des catalogues, outils de chiffrage et

solutions comptables.

L'ensemble des interfaces permet de récupérer les commandes de pièces

directement dans l'outil de gestion, de récupérer des chiffrages ou

d'effectuer des transferts vers la comptabilité.

Pourquoi utiliser les interfaces GTA 

Pro :

• Eviter les doubles saisies 

• Éviter d’oublier ou mal chiffrer des 

opérations 

• Gérer les commandes à partir d'un unique 

logiciel

• Gagner en efficacité 

Comment accéder aux interface

I – Créer un OR

II - Sélectionner « chiffrage »

III - Sélectionner l’outil souhaité

INTERFACES
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Du lundi au jeudi de 09h à 12h et de 14h à 17h

Le vendredi de 09h à 12h et de 14h à 16h

Pourquoi contacter la relation client :

 Oubli d’identifiants 

 Changement d’identifiants 
 Changement d’informations administratives  

(changement d’adresse E-mail…)

 Demande d’information 

 Question administrative

RELATION CLIENT

Du lundi au jeudi de 09h à 18h 

HOTLINE GTA PRO

CONTACT UTILES

01 46 99 24 76

service-abo@etai.fr

Pourquoi contacter la hotline informatique  :

 Dysfonctionnement au sein de votre logiciel 
 Difficultés à effectuer un paramétrage
 Problème matériel ou configuration
 Difficulté à l’utilisation d’une fonctionnalité
 Explications à l’activation d’une interface

Contact directement 

depuis le logiciel

mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr


PRÉSENTATION ENTREPRISE
CONTACT UTILES

ETAI / Infopro Digital Automotive est partenaire de votre entreprise
découvrez en quoi notre expertise améliore les performances de votre activité

> DÉCOUVREZ MAINTENANT

LIVRET DE PRÉSENTATION 

INFOPRO DIGITAL AUTOMOTIVE

https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight


LIENS UTILES
CONTACT UTILES

Retrouvez les dernières informations et nouveautés 
sur votre outil et nos autres solutions sur :

> VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > URL

NOTRE SITE INTERNET 

INFOPRO DIGITAL 

AUTOMOTIVE

NOTRE CHAINE 

YOUTUBE

NOTRE PAGE 

LINKEDIN

ACCÈS AU PORTAIL

GTA PRO

https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://portail.gta-pro.fr/
https://portail.gta-pro.fr/
https://portail.gta-pro.fr/
https://portail.gta-pro.fr/


GTA PRO est régulièrement mis à jour, afin que vous

puissiez bénéficier de toutes les fonctionnalités et d’un

confort d'utilisation optimal pour assurer le bon

fonctionnement de votre entreprise.

S’INSCRIRE À LA NEWSLETTER MAINTENANT

NEWSLETTER GTA PRO

CONTACTS ET LIENS UTILES

http://www.infopro-digital-automotive.com/fr/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/fr/inscriptions-a-nos-communications-produit/

