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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

Activez la tablette1

2Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot 
de passe



I – VOS PREMIERS PAS SUR L’OUTIL

1 Fonctionnalité « OR »

2 Fonctionnalité « mes diagnostics »

3 Accès à la messagerie instantanée

4 Moteur de recherche

5 Fiches de diagnostic ouvertes 

L’écran d’accueil
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1
Création d’une fiche de 

diagnostic

2
Modification du type et 

nom de la fiche de 

diagnostic

3
Ajout d’une liste de 

contrôles à réaliser

4
Paramétrage d’une 

famille de contrôles 

5
Validation de la création ou 

des modifications de la 

fiche diagnostic 

CONFIGURATION

FICHE DE 

DIAGNOSTIC 1

2

3

4

5



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1
Paramétrage du code et 

du nom de l'agence

2
Paramétrage de l’email 

de devis complémentaire 

3
Paramétrage du SMS de 

devis complémentaire

4
Paramétrage du logo 

présent sur le devis 

complémentaire 

5
Enregistrement des 

modifications*

CONFIGURATION

RELANCES 

CLIENT 1

2

3

5

7

4

* Toute modification réalisée doit être enregistrée pour être effective. 



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

4

1

2

3

FICHE 

DE 

DIAGNOSTIC 

Rappel description du 

véhicule et numéro OR
1

Liste des contrôles à 

effectuer
2

Ajout de photo ou 

commentaire
3

Familles et état 

d’avancement des contrôles 
4

Validation de la fiche de 

diagnostic
5

5
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APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Ce module est la pierre angulaire de la solution, elle permet de procéder au

diagnostic d'un véhicule, en relevant pas-à-pas son état général et en

précisant chaque intervention complémentaire à effectuer.

Les fiches de diagnostic peuvent être personnalisées en fonction des

besoins de l'atelier, en écartant les opérations qui ne pourraient être
couvertes.

Pourquoi systématiser l’utilisation des 

fiches de diagnostic :

• Vérifier les opérations à effectuer pour 

l'entretien d'un véhicule conformément aux 

préconisations constructeurs

• Vérifier la périodicité des opérations

• Anticiper le remplacement des pièces

• Proposer des opérations complémentaires

Comment utiliser une fiche de diagnostic :

I – Lancer l’application

II – Sélectionner le module « mes diagnostics » 

III – Effectuer le tour du véhicule et compléter le 

formulaire de diagnostic en ajoutant des photos et 

des commentaires lorsque nécessaire

IV – Valider la fiche de diagnostic

FICHES 

DE

DIAGNOSTIC 
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APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Pourquoi utiliser le mode opérateur 

pour le suivi des opérations :

• Suivre les travaux déjà réalisés  

• Ne pas oublier d’opérations 

• Ajouter des observations 

• Afficher de la position des travaux

• Consulter la liste des travaux à réaliser 

La fonctionnalité « mes OR », ou « mode opérateur » vient simplifier le

suivi des travaux et opérations de maintenance du véhicule.

Ce module a été conçu pour faciliter le suivi des opérations de chaque

productif à l'atelier à partir de l’ERP, et ainsi professionnaliser toujours

plus les interventions.LISTE 

DES OR 

Comment utiliser la fonctionnalité liste OR :

I – Rechercher l’OR du associé au véhicule 

II - Sélectionner l’OR

III – Réaliser le travail à faire et valider son 

achèvement

IV – Consulter sur l’ERP le statut des travaux



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le socle de la solution permet de paramétrer la tablette Ino'Check en

fonction des besoins de chaque utilisateur et de l'atelier. La messagerie,

rappels, les fiches de diagnostic, OR ainsi que les droits des utilisateurs
sont personnalisables.

SOCLE

PARAMÈTRES 

DE LA 

TABLETTE 

Que permet de paramétrer le socle : 

• Configurer l'url des accords en ligne

• Créer ou modifier des droits

• Modifier un mot de passe 

• Personnaliser les formulaires de diagnostic 

• Définir l'ordre de vérification des points de 

contrôle

• Personnaliser les couleurs de l'application 

• Visualiser l'aperçu d'une fiche de diagnostic 

• Définir le type de rappel (téléphone ou e-mail)



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

La tablette Ino'Check est directement interfacée avec les ERP Winpro

Pneus et W.Contact.

Le module permet le suivi des opérations enregistrées dans le module

planning depuis la tablette, qui devient ainsi une extension de l'ERP.

Pourquoi utiliser la fonctionnalité planning 

pour Ino’check :

• Suivre les travaux à partir du planning 

• Visualiser les dossiers Ino'Check nécessitant un 

devis

• Consulter les dossiers de diagnostic en attente 

• Renseigner les informations d'un véhicule à 

venir 

• Mettre à jour un formulaire de diagnostic

INTERFACE 

ERP

Comment créer et affecter un OR depuis

le planning ERP :

I – Créer un rendez vous et un OR dans le 

planning 

II – Affecter un technicien au rendez-vous 

III – Valider la présence du véhicule à l’atelier

IV – Créer une fiche de diagnostic
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PARCOURS 
UTILISATEURS

Étape 1 Étape 3Étape 2 Étape 4

Création de l’OR dans 
l’ERP

Envoi d’un devis 
complémentaire

Diagnostic du véhicule
Réalisation des 
interventions



1

4

3

1
Créer un rendez-vous dans le planning de l’ERP sur un 

créneau libre

2 Remplir les informations du véhicule et créer l’OR

3
Confirmer la réception du véhicule en atelier depuis le planning (nécessite l'activation de la gestion dans le 
planning de l'ERP depuis les paramètres du socle de la tablette)

4 Créer une fiche de contrôle Ino’Check

ÉTAPE 1 : Création de l’OR dans l’ERP

PAS À PAS :

III – PARCOURS UTILISATEUR

2



1

1 Sélectionner la fiche de contrôle du véhicule

ÉTAPE 2 : Diagnostic du véhicule

PAS À PAS :

Commencer le tour du véhicule 2

III – PARCOURS UTILISATEUR
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4

6

3 Réaliser l’inspection selon la logique de contrôle définie dans les paramètres

4 Relever l'état des organes du véhicule

5 Ajouter une photo et des commentaires si des opérations nécessaires sont constatées

6 Valider le diagnostic une fois tous les points relevés

ÉTAPE 2 : Diagnostic du véhicule

PAS À PAS (suite) :

III – PARCOURS UTILISATEUR
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1

2

3

4

Création d’un devis complémentaire dans l’ERP reprenant les informations de la fiche de contrôle

Lancer le module messagerie pour suivre les échanges avec le client

Remplir le mail ou le SMS avec le devis complémentaire

Notifier la réalisation des opérations au client

ÉTAPE 3 : Envoi d’un devis complémentaire

PAS À PAS :

III – PARCOURS UTILISATEUR

2

Envoyer un SMS ou un email selon les préférences enregistrées dans l’ERP

Créer la communication 

3

5

6

4
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2
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3

41 Lancer le module mes OR

2 Réaliser les opérations validés par le client

3
Cochez la case « pouce en l'air » pour valider 

l'opération

Valider les travaux et notifier le client par 

SMS  

ÉTAPE 4 : Réalisation des interventions

PAS À PAS :

III – PARCOURS UTILISATEUR
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Du lundi à jeudi de 09h-12h et de 14h-17h

Le vendredi de 09h-12h et de 14h-16h

Pourquoi contacter le service MERCI :

 Changement d’informations administratives  

(changement d’adresse E-mail…)

 Demande d’information 

 Question administrative

 Suivre une commande

SERVICE MERCI

Du lundi à jeudi de 08h-18h 

Le vendredi de 08h-17h

SUPPORT INFORMATIQUE

CONTACT UTILES

Adv@inovaxo.fr 

Pourquoi contacter le support informatique  :

 Perte ou dysfonctionnement de vos identifiants à votre 

logiciel
 Problème de connexion 
 Dysfonctionnement au sein de votre logiciel 
 Difficultés à effectuer un paramétrage
 Problème matériel ou configuration
 Difficulté à l’utilisation d’une fonctionnalité

02 51 13 28 48

support@inovaxo.fr 

mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr


LIENS UTILES
CONTACT UTILES

Retrouvez les dernières informations et nouveautés 
sur votre outil et nos autres solutions sur :

> VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT

NOTRE SITE INTERNET 

INFOPRO DIGITAL 

AUTOMOTIVE

NOTRE CHAINE 

YOUTUBE

NOTRE PAGE 

LINKEDIN

https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/

