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VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

@ Activez la tablette

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot o
de passe

S

Connexion a l'agence

' PN - AGENCE TEST v

SE CONNECTER

MODIFIER VOTRE CODE PIN




I - VOS PREMIERS PAS SUR L'OUTIL

L'écran d’accuell

= Filtre sur statut : A faire
;: TRIER / FILTRER Recherche Q 14 Diags

9%

FIAT UNO AUDI 80 FORD ESCORT RENAULT CLIO 3 O
OR 290622 OR 290621 OR 290620 OR 290619
24/03/2022 14:35 24/03/2022 14:33 24/03/202210:27 24/03/2022 10:23

e ]

Mes Messages

PEUGEOQOT 106 ASTON MARTIN DB11 JEEP CHEROKEE SIMCA 10as
OR 290617 OR 290547 OR 290545 OR 290542
24/03/2022 14:00 04/03/2022 08:47 04/03/2022 08:01 04/03/2022 14:00
Déconnexion ® £ 8

o Fonctionnalité « OR » o Moteur de recherche

e Fonctionnalité « mes diagnostics » e Fiches de diagnostic ouvertes

e Acces a la messagerie instantanée



VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CONFIGURATION & mocreck 50028 - o x
FICHE DE

ACCUEIL FICHES MODELES OFTIONS

.%. /‘ — E’ f ‘ Agence : PN - AGENCE TEST
DIAG N O STIC Modéles de Types de Exporter Importer
fiches Types de saisie  Listes de choix relance Modéles Modéles Utilisateur : CO - CO
4+ creer [ DUPLIQUER Ce modéle est déid utilsé par 143 fiche(s) diag. — = APERCU
@7 Modéles TEST GEO ~| Libelle TEST GEO [# AUTORISATION PAR AGENCE
Création d'une ﬁChe de 4  AJOUTER PARAGRAPHE Mod&le actif ?
diagnostic .
9 Paragraphe PARKING [# epITER f_D DUPLIQUER
i1/6 / | i i b N v B H
MOdiﬁcation du type et N 1/4 Plagues immatriculation Lib. Comm. PLAQUES
nom de |a fIChe de 2/4  Etat optiques Lib. Comm. OPTIQUES Ay @ ﬂ
diagnostic o
3/4 Balais avant Lib. Comm. ESSUIE GLACE A VY & \;.
+
Ajout d'une liste de Ao || 474 [palais armere Lib. Comm. ESSUIE GLACE ALY
controdles a réaliser
Paragraphe ENTREE ATELIER [* EDITER f_D DUPLIQUER
2/6 1
2 , @_ 1/5 Voyants TdB allumés Lib. Comm. VOYANTS TABLEAU DE BORD A v B |®
Paramétrage d'une A
famille de controles 2/5  Frein & main Lib. Comm. COURSE DE FREINS A v & H
~ -
3/5 Pédale de frein Lib. Comm. COURSE DE FREINS AV B ®
Validation de la création ou +
AJOUTER ) -
des modiﬁcations de |a LIGNE 4/5 Eclairage feux avant Lib. Comm. ECLAIRAGE AV & E

fiche diagnostic




VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CONFIGURATION
RELANCES
CLIENT

Paramétrage du code et
du nom de l'agence

Paramétrage de I'email
de devis complémentaire

Paramétrage du SMS de
devis complémentaire

Paramétrage du logo
présent sur le devis
complémentaire

Enregistrement des
modifications*

¢ _@_ 9 @

IMOCHECK - Paramétres de 'agence *

Parametres de I'agence

Loge {diguer pour modifier)

Code : P
Nom : AGENCE TEST
Couleur du théme : -

Utilisateurs @ prévenir lors de la validation de fiches :
AC}CELE;CTA}DDA;DG;EP;INO‘\-’;JACI(;JCLA;JGA2}MJT}NTO}OP}PAT;STGJ
JSTRO;SUR,TB, TLL TPA,VTE;YLE J

Effacer
Cette agence est inactive

Coordonnées de I'agence Paramétres mail AFL - configuration | 2EL - persennalisation | T-Scan configuration

Utiliser ce modéle de texte lorsque la proposition de devis est envoyé au client par email :
Bonjour #CIVILITE 2NOMCLIENT,

Suite aux contrdles de votre véhicule, des opérations complémentaires sont a effectuer sur votre véhicule #MARQUE
#MODELEVEHICULE

|1+

L

En cliquant sur le lien vous pouvez acceéder aux devis et le valider directement

Utiliser ce modéle de texte lorsque la proposition de devis est envoyé au client par SMS :
Bonjour #CIVILITE #NOMCLIENT,

Suite aux contréles de votre véhicule, des opérations complémentaires sont a effectuer sur votre vehicule. En cliquant sur le
lien vous pouvez accéder aux devis et le valider directement

#LIEN

Merci pour votre confiance

K O

Astuece - Aopuyerz surla fouche FE en cows de frappe pour insérer des balses gui seronf remplacées aufomaliguement par son contendu lors de lenvori du
mai ou du SMS

2  Enregistrer o Quitter

* Toute modification réalisée doit étre enregistrée pour étre effective.




VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

FICHE

9%
D E AAOOOAA  FIAT UNO | OR 290622 | Avancement m a ¢ @‘
s s e Opiguen a3 Balais avant Balais arriére

immatriculation feux
Bon état Bon état Bon état
Rappel description du Mes O ‘::.-

véhicule et numéro OR @ A prévoir

. n N Mes Diagnostics
Liste des controles a

effectuer

B ® | 68 » B ® O ®

Ajout de photo ou

com menta Ire PARKING ENTREE ATELIER ECHEANCE VEHICULE MI HAUTEUR R(
(V] 0/5 0/3 0/14

Familles et état ARCHIVER LA FICHE LIBERER LA FICHE VALIDER LE DIAGNOSTIC

d'avancement des controles |

Validation de la fiche de
diagnostic
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APERCU DES
FONCTIONNALITES

FICHES
DE
DIAGNOSTIC

Ce module est la pierre angulaire de la solution, elle permet de procéder au
diagnostic d'un véhicule, en relevant pas-a-pas son état général et en
précisant chaque intervention complémentaire a effectuer.

Les fiches de diagnostic peuvent étre personnalisées en fonction des
besoins de l'atelier, en écartant les opérations qui ne pourraient étre
couvertes.

9% =
AAGOOAA FIAT UNO | OR 290622 | Avancement m (0] g @

Plaques ° Etat des optiques et° : ° 2 =
. < . Balais avant Balais arriére
immatriculation feux
Bon état Bon état Bon état
maw
' mm
A prévoir

6 mois

Mes Diagnostics

( ’ 2
Mes Messages

B ® O ® B ® O ®
©

PARKING ENTREE ATELIER ECHEANCE VEHICULE MI HAUTEUR R(

Déconnexion (V] 0/5 03 0/14

ARCHIVER LA FICHE LIBERER LA FICHE VALIDER LE DIAGNOSTIC

Pourquoi systématiser I'utilisation des Comment utiliser une fiche de diagnostic :
fiches de diagnostic :
I - Lancer l'application

+ Veérifier les opérations a effectuer pour II — Sélectionner le module « mes diagnostics »
I'entretien d'un véhicule conformément aux Il — Effectuer le tour du véhicule et compléter le
préconisations constructeurs formulaire de diagnostic en ajoutant des photos et

« Vérifier la périodicité des opérations des commentaires lorsque nécessaire

* Anticiper le remplacement des pieces IV — Valider la fiche de diagnostic

* Proposer des opérations complémentaires



APERCU DES La fonctionnalité « mes OR », ou « mode opérateur » vient simplifier le
FONCTIONNALITES suivi des travaux et opérations de maintenance du véhicule.

Ce module a été concu pour faciliter le suivi des opérations de chaque
productif a l'atelier a partir de PERP, et ainsi professionnaliser toujours

LISTE plus les interventions.

DES OR

. GG856LL FIATUNO | OR 290622
NOM CELE TRAVAUX A EFFECTUER
CELE
Référence Quantité
@ FORFAIT 4X4 PACK 2,00

Mes O.R.
@ @ DEMONTAGE/MONTAGE 4X4 1,00
@ DEPOSE/POSE 4X4 1,00

Mes Diagnostics

2
’ @ EQUILIBRAGE 4X4 1,00

Mes Messages

@ GARANTIE PACK 44 1,00

©

Déconnexion FORFAIT DIAGNOSTIC SECURITE 1,00

FERMER | LANCER DIAG

9 9 0 0 0 e

HHHHEAB

Pourquoi utiliser le mode opérateur Comment utiliser la fonctionnalité liste OR :
pour le suivi des opérations :
I — Rechercher I'OR du associé au véhicule

* Suivre les travaux déja réalisés II - Selectionner 'OR

* Ne pas oublier d'opérations IIl - Réaliser le travail a faire et valider son

* Ajouter des observations achevement

+ Afficher de la position des travaux IV — Consulter sur I'ERP le statut des travaux

e Consulter la liste des travaux a réaliser




APERCU DES Le socle de la solution permet de paramétrer la tablette Ino'Check en
FONCTIONNALITES fonction des .besoins dg chaqu.e utilisa'teu'r et de I'ateli_er. La me;_sagerie,
rappels, les fiches de diagnostic, OR ainsi que les droits des utilisateurs
sont personnalisables.

SOC I—E INGCHECK - Parametres de Fagence %
P A R A M ET R E S Parametres de I'agence e e

D E LA i::l: :: :ZENCE TEST
TAB LETTE Couleur du théme : N

Utilisateurs @ prévenir lors de la validation de fiches :
AC;CELE;CTA;DDA; DG, EF; INOV; JACK; JCLA;JGAZ ;MIT ;NTO; OF;PAT ;STG J
FSTRO;SUR;TB; TLL TPAVTE; YLE J

Effacer

Cette agence est inactive

Coordonnées de I'agence Paramétres mail AEL - configuration | AEL - persennalisation | T-Scan configuration

Utiliser ce modéle de texte lorsque la proposition de devis est envoyé au client par email :
Bonjour #CIVILITE #NOMCLIENT,

|1+

Suite aux contréles de votre véhicule, des opérations complémentaires sont & effectuer sur votre véhicule # MARQUE
#MODELEVEHICULE

EE

En cliquant sur le lien vous pouvez accéder aux devis et le valider directement

Utiliser ce modéle de texte lorsque la proposition de devis est envoyé au client par SMS :
Bonjour #CIVILITE #NOMCLIENT,

Suite aux contrdles de votre véhicule, des opérations complémentaires sont a effectuer sur votre véhicule. En cliquant sur le
lien vous pouvez accéder aux devis et le valider directement

#LIEN

Merci pour votre confiance

I L

Astuce - Anpuyer suria fouche £8 en cours de frappe pour insérer des balises gur seront remplaceées aufomatiguement par son confenc lors de fenvor du
maf ou du SMS

2 Enregistrer (-] Quitter

Que permet de paramétrer le socle :

« Configurer I'url des accords en ligne * Personnaliser les couleurs de I'application
« Créer ou modifier des droits * Visualiser I'apercu d'une fiche de diagnostic
« Modifier un mot de passe « Définir le type de rappel (téléphone ou e-mail)

* Personnaliser les formulaires de diagnostic
+ Définir I'ordre de vérification des points de
controle




La tablette Ino'Check est directement interfacée avec les ERP Winpro

APER DE
cu S Pneus et W.Contact.

FONCTIONNALITES

Le module permet le suivi des opérations enregistrées dans le module
planning depuis la tablette, qui devient ainsi une extension de I'ERP.

INTERFACE
ERP

[© PN - Planning de montage - AGENCE TEST Sociéé - SOCIETE TESTPNEUS - X
<< Sem. 11 Lundi 14 Mars 2022 Au Dimanche 20 Mars 2022 » Autres Adtions 0 E x
Type de planning e Dat e N
" dour ) Semaine ||+ e 14/03/2022 | Ressource NOM DAG  ~| Agence PN ~| N° OR: y 0=
Lundi 14 Mars Mardi 15 Mars Mercredi 16 Mars. Jeudi 17 Mars Vendredi 18 Mars ‘Samedi 19 Mars
Travaux [ [[rewe Travaux @L Heure Travau e | Travan Heure Travaux
10:00 10:00 10:00 | GG523PM - JACQUES TOUTBON 10:00
— = Qo
10 100 1100 1|
- % 130 5 || s
Y e Y N | - O | 1
: e — | ————|
RDV Voiture présente  Att. Piéce/Pneu  Travaux en Cours  Travaux finis  Travaux Facturé ~RDV Annulé ' *
Pourquoi utiliser la fonctionnalité planning Comment créer et affecter un OR depuis

pour Ino’check : le planning ERP :

» Suivre les travaux a partir du planning I - Créer un rendez vous et un OR dans le
* Visualiser les dossiers Ino'Check nécessitant un planning

devis

Consulter les dossiers de diagnostic en attente
Renseigner les informations d'un véhicule a
venir

Mettre a jour un formulaire de diagnostic

II - Affecter un technicien au rendez-vous
IIl - Valider la présence du véhicule a |'atelier
IV — Créer une fiche de diagnostic
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PARCOURS
UTILISATEURS

Création de I’'OR dans Envoi d’un devis
I’ERP complémentaire

Réalisation des
interventions

Diagnostic du véhicule




III - PARCOURS UTILISATEUR

ETAPE 1 : Création de 'OR dans 'ERP

@ PN - Planning de montage - AGENCE TEST Société : SOCIETE TEST PNEUS - X
L | Sem. 11 Lundi 14 Mars 2022 Au Dimanche 20 Mars 2022 B> Autres Actions
Irnpression Planning < Fs - Quitter
Type de planning ™ = . _
Jour I semanel] g Dete 14/03/2022 (| Ressource[NOM DG~ ~| Agence [PN - N°OR | ] 5 @&
Lundi 14 Mars Mardi 15 Mars Mercredi 16 Mars Jeudi 17 Mars Vendredi 18 Mars Sameli 19 Mars
Heue Travaux Heure | Travaux [ [ Hewre Travaux Heure | Travaux [ [ Hewre | Travaux | [ Hewre | Travaux
03:00 E256TT - CORINNE TOUZEERY | o 08:00 08:00 PLESATN - JORDAN DUPGND. 05:00 THESN - FRANCKY VINCENT BBy ot 4 @1 | om0 0800 4
08:30 o8:30 08:30 08:30 03:30 08:30
09:00 09:00 09:00 09:00 09:00 09:00
09:30 09:30 09:30 09:30 09:30 09:30
10:00 10:00 10:00 10:00 ) EEEE =T B S UL a 10:00
3 1] o
11:00 11:00 11:00 11:00 | | 100
11:30 11:30 1130 1130 I 11:30
12:00 12:00 12:00 12:00 12:00
12:30 12:30 12:30 12:30 12:30
13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
13:30 12:30 13:30 @ PN - Rendez-vous client - AGENCE TEST Scciété : SOCIETE TEST PNEUS - >
I N | 7
14:30 14:30 1430 J x ~
15:00 15:00 15:00 '
15:30 15:30 15:30 F12 - valid. F5 - Annuler F3 - Supprimer F11 - Diagnostic
16:00 15:00 16:00
%30 163 150 : Etat RDV
Monteur NOM DAG Y
i ZELD LA [ l : © RDV [ Confirmation SMS
17:30 17:30 17:30 .
Service j
18:00 15:00 18:00 * Voiture présente
18:30 1830 18:30 a a ol
om0 om0 L0 Date Début 28/03/2022 Heure Début 10:00
19:30 18:30 19:30 A = . i
» o o Date Fin 28/03/2022 Heure Fin : BiichiElee/brel
o & - T
N° OR 290630| N = Travaux en Cours
Client .
[CEDR'[C L l " Travaux finis
Téléphone [ ]
u  Travaux Facturés
Portzble ¥ (06 06 02 02 02 |
N°Immat.  C_..... |~ RDV Annulé
Travaux Qté
T T [Remise & niveau effectuée
Ps TREOMIGUE [ 1 1w 220 D PLAGUETTES GDB4005

Liguide de frein

RDV Voiture présente  Att. Pidce/Pneu  Travaux en Cours  Travaux finis = Travaux Facturé 1,00 | TRW JEL DE PLAQUETTES GDBE4006

Commentaires

Prét d'un véhicule
Créer un rendez-vous dans le planning de I'ERP sur un  [REETN

Z | b Date Départ |01/01/1900| Heure Départ
crenead lipre _ o
Date Restitut. |01/01/1900| Heure Restitution

Remplir les informations du véhicule et créer 'OR

Confirmer la réception du véhicule en atelier depuis le planning (nécessite /'activation de la gestion dans le

planning de I'ERP depuis les paramétres du socle de la tablette)

Créer une fiche de controle Ino’'Check



III - PARCOURS UTILISATEUR

ETAPE 2 : Diagnostic du véhicule
3% TRIER/FILTRER Recherche Q e sursa A

GG856LL HH854PP JJ785MM CE707TV
FIAT UNO AUDI 80 FORD ESCORT RENAULT CLIO 3
OR 290622 OR 290621 OR 290620 OR 290619
24/03/2022 14:35 24/03/2022 14:33 24/03/2022 10:27 24/03/2022 10:23
MONASSON AURELIE FREDERIC LAUNAY FLORENCE AUBENAS CEDRIC LEVEQUE

= e =

GB446MM
PEUGEOQT 106
OR 290617

HN854BC
ASTON MARTIN DB11
OR 290547

FV856ML
JEEP CHEROKEE
OR 290545

785KLM77
SIMCA 1000
OR 290542

24/03/2022 14:00 04/03/2022 08:47 04/03/2022 08:01 04/03/2022 14:00
® 78
FRANCK DUBOS NICOLAS FRESCO PAUL VERMUZ LEMAITRE CHRISTOPHE

Déconnexion

PAS A PAS :

o Sélectionner la fiche de contréle du véhicule

e Commencer le tour du véhicule



III - PARCOURS UTILISATEUR

ETAPE 2 : Diagnostic du véhicule

D FIAT UNO | OR 290622 | Avaricement m = a ¢ @‘
< 3 > NOM CELE Plaques ° Etat des optiques etQ : ° ; A Q

CELE L foun Balais avant Balais arriére

@ Bon état Bon état Bon état

Mes O.R. m

A prévoir
b mois

Mes Diagnostics

G¢@¢Q¢G¢

@ PARKING ENTREE ATELIER ECHEANCE VEHICULE MI HAUTEUR

Déconnexion Q 0/5 0/3 0/14 |

ARGHIVER LA FIGHE LIBERER LA FicHE
PAS A PAS (suite) :

e Réaliser I'inspection selon la logique de contrdle définie dans les parametres
o Relever I'état des organes du véhicule

e Ajouter une photo et des commentaires si des opérations nécessaires sont constatées

e Valider le diagnostic une fois tous les points relevés



III - PARCOURS UTILISATEUR

ETAPE 3 : Envoi d’'un devis complémentaire

G bero - messagerie mterne CE C

l Messagerle ‘ Relever Ecrire Contacts  Rechercher Aide Quitter
A
O\ b, P D
— ) - ] ] & Z o) (&) (S
- ‘<:| Répondre Rép.atous Transférer Imprimer  Supprimer Précédent Suivant
- <
Expéditeur a) Sujet @ Regu le N Filtre sur messages non lus
- —{| Recherche Q 2 Messages
I J|CELE CEDRIC - fiche validée [290644] 04/04/2022 | —|
1o\ wsaEL CEDRIC - - Devis accepté(s) [290642] 04/04/2022
CEDRIC - fiche validée [290642] 04/04/2022 10:56 De: WSAEL 04/04/2022 10:56
-, .
> |WSAEL CEDRIC - - Devis accepté(s) [290629] 04/04/2022 p7TV - Réponse a un Objet : CEDRIC - AAOOOAA- Réponse 3 un devis
|cELE CEDRIC - fiche validée [290629] 04/04/2022 -
3\/ De: ‘CELE (NOM CELE) ;3 A ‘CELE (NOM CELE); " . Client : CEDRIC
04/04/202210:19 °
N° OR : 290642

Sujet : ‘CEDR\C LEVEQUE - CETO07TV - fiche validée [290642] D7TV Réponse AUR

IAppartenant & - CEDRIC
RENAULT CLIO 3 immatriculé ! Fiche validée par : CELE - AGENCE TEST “ )
55 RUE DE NANTES E Devis

Tél: 06 06 02 02 02
Email: cedric
Muméro d'OR : 290642

L'OR :
1. Eclairage ( Feux de Position )

VALIDER LES TRAVAUX

PAS A PAS :

0 Création d'un devis complémentaire dans I'ERP reprenant les informations de la fiche de contréle
Créer la communication

Remplir le mail ou le SMS avec le devis complémentaire

Envoyer un SMS ou un email selon les préférences enregistrées dans |I'ERP

Lancer le module messagerie pour suivre les échanges avec le client

Notifier la realisation des opérations au client



III - PARCOURS UTILISATEUR

ETAPE 4 : Réalisation des interventions

. MERCEDES CLASSEA | OR 290586
NOM CELE TRAVAUX A EFFECTUER < 2 >
CELE
Référence Quantité
@ PN FALK 245/65R17 111H WPATO01 CO A1) A TRAITER

Mes O.R.
FORFAIT 4X4 PACK 2,00 INGRyE

@ @ DEMONTAGE/MONTAGE 4X4 LV VI A TRAITER

Mes Diagnostics
' 1

Mes Messages

(9

PAS A PAS :

0 Lancer le module mes OR ° \S/:/Illsder les travaux et notifier le client par

@ DEPOSE/POSE 4X4 1,00 ERLEE

@ EQUILIBRAGE 4X4 1,00 FSui\gE

nnann

9|9 6 P 0 ©

@ GARANTIE PACK 44 1,

FERMER VISUALISER DIAG

e Réaliser les opérations validés par le client

Cochez la case « pouce en ['air » pour valider

I'opération
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\.f CONTACT UTILES
SERVICE MERCI SUPPORT INFORMATIQUE

Du lundi a jeudi de 09h-12h et de 14h-17h Du lundi & jeudi de 08h-18h
Le vendredi de 09h-12h et de 14h-16h Le vendredi de 08h-17h

\ 0251132848

M Adv@inovaxo.fr M support@inovaxo.fr

. . Pourquoi contacter le support informatique :
Pourquoi contacter le service MERCI :

* Perte ou dysfonctionnement de vos identifiants a votre
» Changement d’informations administratives logiciel

* Probleme de connexion

* Dysfonctionnement au sein de votre logiciel
* Difficultés a effectuer un paramétrage

* Probléme matériel ou configuration

* Difficulté a I'utilisation d’une fonctionnalité

(changement d’adresse E-mail...)
¢ Demande d’information
e Question administrative
e Suivre une commande



mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr

~

LIENS UTILES

Retrouvez les derniéres informations et nouveautés
sur votre outil et nos autres solutions sur :

: ~ [T P - .
INFOPRO InfoproDigtal Atdmatve  Soutions  Senie: INFOPRO | =€, T /vl | (DOvaXo 1‘.‘ (4‘ % kd ™ L e
o= - RANSF/ ING DA

FORMANCE ib
,"‘ TRANSFORMING DATA INTO. PERFORMAM )., - 4_ N
= 1! -

\
;;;;;;
UN s I0IR-FAIRE UNIQU
s i R
rofessionals of the automotive aftermarket industry

ek

NOTRE SITE INTERNET NOTRE CHAINE NOTRE PAGE
INFOPRO DIGITAL YOUTUBE LINKEDIN
AUTOMOTIVE

VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT


https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/

