LIVRET PREMIERS PAS
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BIENVENUE

Bienvenue chez ETAI, une marque Infopro Digital Automotive.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous vous
remercions vivement de votre confiance.

Ce livret contient des informations essentielles, destinées

a faciliter 'acces a votre logiciel et le recours a ses différents services.

Lisez-le attentivement !
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VOS PREMIERS PAS

SUR L'OUTIL
& Nouvel onglet x +
S E c G Effectuez une recherche sur Google ou saisissez une URL = ¢
CONNECTER A
LA SOLUTION Entrez I'adresse : https://portail-xglass.com

Utilisez les parametres de votre navigateur pour mettre le ()
site en favoris

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot de passe ( 3 )

GLASS

Le portail glace H

Login: |

Mot de passe:



https://portail-xglass.com/login.jsp
https://portail-xglass.com/login.jsp
https://portail-xglass.com/login.jsp
https://portail-xglass.com/login.jsp
https://portail-xglass.com/login.jsp
https://portail-xglass.com/login.jsp

I - VOS PREMIERS PAS SUR L'OUTIL

L’ECRAN D’ACCUEIL

,EPARATEUR : GARAGE FIDAUTO | | Nous contacter | Déconnexion

(GLAS - e

Le portail glaces “ : MON ACTIVITE RECHERCHE

CREER UN DEVIS

== Devis rapide

E.TAL ©2012-2022 | Mentions légales | Politique de confidentialité | CGVU

Création d’un devis e Assistance technique

Acces historique des devis et
parameétrage



’EPARATEUR : GARAGE FIDAUTO | | Nous contacter | Déconnexion
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Configuration garage

VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CONFIGURATION e
Raison sociale: Siret:
Adresse: PARIS EXPO PORTE DE VERSAILLES Code APE:
Code postal: 75015
Détail des informations vile: PARIS
de I'entreprise affichés reepnens
SU r U n deV|S E-mail: hotline@etai.fr

Mentions légales de
I'entreprise

Mentions légales: Observations:

Estimation établie selon les tarifs en vigueur a ce jour et sous réserve de
démontage du véhicule

RD

Configuration des
temps de main d'ceuvre

Carrosserie T1: 79.00 €HT T2: 80.00 €HT T3: 90.00 €HT
Mécanique T1: 50.00 €HT T2 80.00 €HT T3 9000 £€HT

Valeur de I'ERD: 1.00

Configuration de votre
code prestataire Macif

ASSURANCE DEMO
Valeur de I'ERD: 10.00

Forfait ADAS: 0.00

Code prestataire
99999009

Nom prestataire
Presta FIDAUTO




VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

CONFIGURATION E— S

DES ELEMENTS GLAS o
D'UN DEVIS Abrirty 5“ et I

Mes Dossiers Créer un ingrédient

Type d'ingrédient *: ITS COLLE hd
N 7y s O Mécanique @ Carrosserie (O Peinture
o Acces aux éléments — Libele - @
d u d eVi S . Référence:
e — Fournisseur:
Conditionnement par: Unité de mesure
, . Piéce Prix HT *: @
Categories Ingréient

Description:
Temps

personnalisables Forfai

* Les champs marqués d'une €toile sont obligatoires

Tous
KITS COLLE

Liste des ingrédients ou LIQUDE LAVE-GLACE
des éléments

ADDITIFS
AGRAFES

Libellé affiché sur un AUTRES
deVis COLLES

JOINT DE SERTI

KITS COLLE

LIQUIDE LAVE-GLACE
PRODUITS JOINTS

Prix configuré repris sur TRAITEMENT CORPS GREUX
les devis



VOS PREMIERS PAS
SUR L'OUTIL

ACCUEIL
VEHICULE

’EPARATEUR : GARAGE FIDAUTC 15 | Nous contacter | Déconnexion

£
X GLAS » |
Le portail glaces / ~ MONACTIVITE

Sous-familles

Rappel finition du
vehicule

ECLAIREUR PLAQUE POLICE
ESSUIE-GLACE AR
ESSUIE-GLACE AV

Recherche par FEUAR
. FEU REPETITEUR LATERAL
SOUS-fa mil I IeS FEU STOP SUPPLEMENTAIRE
GLACEAR

GLACE DE PAVILLON

GLACE FIXE PORTEAR

. GLACE PORTEAR
Planche graphique GLACE PORTEAV

GLACE RETROVISEUR

JT/ ENJOLIVEUR PARE-BRISE
JT/ENJOLIVEUR GLACE AR
JT/LECHEUR PORTE AR

Pieces nécessaires au e BoRTe
LAVE-PHARES
mO ntage LEVE-GLACE PORTEAR

LEVE-GLACE PORTE AV

MECANISME ESSUIE- GLACE

MECANISME ESSUIE- GLACE AR
. NECESSAIRE COLLAGE

Retour accueil NECESSAIRE MONTAGE

PARE-BRISE

PHARE
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APERCU DES La fonctionnalité "Devis rapide" est destinée a accompagner les réparateurs
FONCTIONNALITES dans leurs opérations de chiffrage. Ce module est la base du logiciel, il
permet de réaliser des devis et visualiser le prix d’achat de pieces.

DEVIS

y‘G L S ’EPARATEUR : GARAGE FIDAUTO | Votre solde: 97 utilisations | Nous contacter | Déconnexion
A »
RAPIDE Le portail glﬁtﬁﬁlﬁ m . / % . MONACTIVITE -

S ——

G=03 venicule courant : RENAULT CLIO Il PHASE 2 - 5P 2009-03->2014-12 1.50C1 70 i
Filtres ¥ PARE-BRISE

Sous-famille PARE-BRISE V (CLIM AUTO/REG VIN)
T SREEOF(J)QIZJTL;E 4 Description : ATHERM

® Couleur : TEINTE VERT
REMPLACER : PARE-BRISE V CLIM AUTO/REG VIN (NC NETTOYA) 150h T2

vl R+ Arover]

Date M.E.C.: £y - 05/2009 (8

+5 400 000 Piéces Principales

PARE-BRISE V (REG.VIN)

[
. PARE-BRISE HE ALY Validite : ( 01/01/2013 - 196,89 €
LI ens Tl i Cottoar - TEINTE VERT
Piaces Complémentaires REMPLACER : PARE-BRISE V CLIM AUTG/REG.VIN (NG NETTOYA) 150h T2
iéces / By - 1 ==l 5 Ajouter |
CAPTEUR SOLAIRE
P o
A h 1 | CLIMATISATION PARE-BRISE V ATHERMIQUE (CLIM AUTO/ACOUST/REG.VIN)
venicuies EMBASE RETROVISEUR O GRQEOB(JQ;JTLJM Description : ATHERM : 33225€
INTERIEUR Couleur : TEINTE VERT
JEU ENJOLIVEURS RETROVISEUR REMPLACER : PARE-BRISE V ATHERMIQUE (NC NETTOYA) 1,50h T2
O A o
INT 1 Sl Ajouter
JT PARE-BRISE O
NECESSAIRE COLLAGE PARE- O RENAULT PARE-BRISE V ATHERMIQUE CAPTEUR PLUIE (ALLUM PAHR/ACOUSTIQUE)
BRISE Description : ATHERM. / CAPT.PLUIE 24061€
+ 2 700 000 RIS Coutedr - TEINTE VERT
NECESSAIRE MONTAGE PARE- [ REMPLACER - PARE-BRISE V ATHERMIQUE CAPTEUR PLUIE (NC
_I_ d BRISE NETTOE) 160h T2
em p S S PIECE DE MONTAGE O 1 S+ Rioutsr
. BEdReaeElE e s | " Eauivalence AM™
malin
I
d'oeuvre
Pourquoi réaliser un devis rapide ? Comment effectuer un devis ?
* Rechercher le prix d'une référence piece I - Rechercher un véhicule avec son immatriculation
+85 000  Identifier la bonne référence piece ou par marque et modeéle
. « Partager un devis a votre client II - Sélectionner famille recherchée a l'aide des
Variantes * Rechercher un temps ADAS raccourcis ou de |'arborescence
de Il - Sélectionner la piece adaptée

IV — Ajouter la référence souhaitée

véhicules




APERCU DES
FONCTIONNALITES

FILTRAGE PAR LE
VIN

La fonctionnalité "Filtrage par le VIN" est destinée a accompagner les
réparateurs dans leurs recherches pare-brise et identifier les références
reliées au VIN.

REPARATEUR' MR LECOMTE FREDERICK | Nous contacter | Déconnexion

w 7
GLAS \. i .
Le portail glaces - m 7/ ¢ &N MON ACTIVITE _
5 2008035201412 1.50C1 70

RENAULT CLIO I PHASE 2 - 5P 2009-03->2014-12 1. hiond

Marques disponibles :

Audi, Citroén, DS,
Dacia, Ford, Mercedes,
Opel, Peugeot,

Renault, Seat, Skoda,
Volkswagen

- Caracternistiques X

Vous pouvez préciser les caracléristiques de votre pare-brise ot s
Les références AM

Indifférent

sont disponibles uniquement
pour les marques frangaises suite

Capteur : Athermique : - il |
9 Sans captoar 0 ou a un filtrage par le VIN
(] Avec capteur pluie () Non

o ok | (" Annuter |

Pourquoi utiliser le filtrage par le VIN ? Comment utiliser la fonctionnalité filtrage

par le VIN ?
» Rechercher le prix d'une référence piece
reliée au VIN I - Rechercher un véhicule avec son
 Effectuer une recherche précise immatriculation
+ Identifier la référence piece certifiée I - Sélectionner la finition commerciale
conforme OE Il - Sélectionner le pare-brise

IV — Cliquez sur la mention « filtrage par le VIN »
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\1 CONTACT UTILES

RELATION CLIENT

Du lundi a jeudi de 09h-12h et de 14h-17h
Le vendredi de 09h-12h et de 14h-16h

& 0146992476

WI N service-abo@etai.fr

Pourquoi contacter la relation client :

¢ Oubli d’identifiants
¢ Changement d’identifiants

¢ Changement d’informations administratives
(changement d’adresse E-mail...)

* Demande d’information
¢ Question administrative

HOTLINE INFORMATIQUE

Du lundi a jeudi de 08h-18h
Le vendredi de 08h-17h

\ 01 46 99 24 28

M hotline@etai.fr

Pourquoi contacter la hotline informatique :

* Perte ou dysfonctionnement de vos identifiants a votre
logiciel
* Probleme de connexion

* Dysfonctionnement au sein de votre logiciel
* Difficultés a effectuer un paramétrage

* Probléme matériel ou configuration

* Difficulté a I'utilisation d’une fonctionnalité

* Explications a I'activation d’une interface


mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr

REMONTEES
CLIENTS

Nous contacter b'4

: ‘ ( Une question ? Contactez - nous !
NGEGLASS
N O l | S Le partail glaces Vous pouvez joindre la hotline :

« par téléphone au 01 46 99 32 32
« parfaxau0146992472
Q R .- nioney s
C O N T CT E I- en remplissant le formulaire de remontée client I—@
Horaires: du lundi au jeudi de 8h a 18h, le vendredi de 8h & 16h

Documentation

e de prise en main rapide
ntation ufilisateur

PAS A PAS :

Formulaire de remontée client %

a Acces au formulaire

(GLASS
Rempllr Ies prOpOSItlons Le portail glaces

d'amélioration
Informations utilisateur

o Vérifier les informations ReOnscas  [GRRACE FRA) e

du compte (préremplies) i FRISITI004R i

Code client: 1917900 E-mail *:

Contexte d'utilisation

Compléter le contexte
d'utilisation ou du
probleme rencontré

Immatriculation: | VIN:

Variante: Sous-famille:

.'m‘ Ty .‘m r 2' a
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LIVRET DE PRESENTATION ENTREPRISE

ETAI / Infopro Digital Automotive est partenaire de votre entreprise
découvrez en quoi notre expertise améliore les performances de votre activité

LIVRET DE PRESENTATION
INFOPRO DIGITALAUTOMOTIVE

DECOUVREZ MAINTENANT



https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
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LIENS UTILES

Retrouvez les derniéres informations et nouveautés
sur votre outil et nos autres solutions sur :

— - — i l
INFOPRO Infopro Digtal Atdmotive  Solutlons / Services  Actualités  Groupe _gotact ‘ INFOTRO | "= E . T oAl Jgovaxo 13.‘ 4‘ _{(A > . A a L L
= ‘ ‘ J ?' : RANSFORMING DATA .ﬁ

RFORMANCE i1
2 ¥ TRANSFORMING DATA INTO PERFORMAP& 15 Jis
S v ~ ‘ -

anananan
rofessionals of the automotive aftermarket industry

\
UN SA 0IR-FAIRE UNIQUE
Mnn ‘ W
PRESENCE
EUROPEENNE

St BE R G/

NOTRE SITE INTERNET NOTRE CHAINE NOTRE PAGE
INFOPRO DIGITAL YOUTUBE LINKEDIN
AUTOMOTIVE

VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT VISITEZ MAINTENANT


https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
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