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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

Bienvenue chez ETAI, une marque Infopro Digital Automotive.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous vous 

remercions vivement de votre confiance.

Ce livret contient des informations essentielles, destinées

à faciliter l’accès à votre logiciel et le recours à ses différents services.  

Lisez-le attentivement !

BIENVENUE
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1 Entrez l’adresse : www.ateliodatamoto.com 

2Utilisez les paramètres de votre navigateur pour mettre le 
site en favoris

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot de passe 3
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2 Marques favorites 4 Recherche par marque/modèle

3 Recherche textuelle, code moteur ou VIN1 Configuration

L’ÉCRAN D’ACCUEIL



VOS PREMIERS PAS 
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL
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APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module des méthodes et données mécanique est destiné à accompagner

les utilisateurs dans leurs opérations quotidiennes.

Le module est divisé en 5 grandes familles d'opérations et comprend l'accès

aux manuels techniques, aux dessins techniques, aux temps barémés, aux

données sur les huiles et les lubrifiants.

Pourquoi ce module :

• Rechercher une méthode de réparation

• Rechercher une donnée technique

• Identifier la localisation de l’intervention

• S’assurer de réaliser la bonne opération

• Rechercher un temps 

Comment effectuer une recherche :
I - Rechercher une moto avec son

immatriculation ou par marque et

modèle

II - Sélectionner la finition commerciale

III - Sélectionner la module données de réparation 

IV – Sélectionner la famille d’opération souhaitée

MÉTHODES

ET

DONNÉES

DE

RÉPARATION



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module « électronique » est destiné à accompagner les utilisateurs dans

leurs opérations de réparation de composants électriques.

Ce module comprend l’ensemble des données et méthodes nécessaires à la

réalisation des opérations électriques et électroniques, dont des aides à la
lecture et les schémas d’implantation.

Pourquoi rechercher une donnée 

électronique :

• Rechercher un schéma électrique

• Rechercher une implantation

• Vérifier les préconisations d’intervention

• Vérifier qu’une opération n’a pas d’impact 

sur un autre organe du véhicule

Comment effectuer une recherche :
I - Rechercher un véhicule avec son

immatriculation ou par marque et

modèle

II - Sélectionner la finition commerciale

III - Sélectionner le module électronique

IV – Sélectionner la famille d’opération souhaitée

MODULE 

ELECTRONIQUE



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module VESA est une solution innovante pensé pour faciliter le diagnostic

électronique des deux roues, il accompagne les techniciens pour le

diagnostic des défaillances et défauts des composants.

Le module fournit une aide au diagnostic et un guidage pas à pas des

opérations à réaliser.

Pourquoi utiliser le module VESA :

• Effectuer le diagnostic pas à pas de 

l’intervention électrique 

• Rechercher une implantation

• Vérifier le bon fonctionnement d’un 

composant électronique 

• Vérifier qu’une opération n’a pas d’impact 

sur un autre organe du véhicule

MODULE 

VESA

Comment effectuer une recherche :
I - Rechercher un véhicule avec son

immatriculation ou par marque et

modèle

II - Sélectionner la finition commerciale

III - Sélectionner le module électronique

IV – Suivre les étapes du diagnostique VESA



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module « plans d’entretien » est conçu pour accompagner les utilisateurs

dans l’entretien de véhicules. Il comprend l’ensemble des données

nécessaires à la réalisation des opérations de maintenance préconisées par
les constructeurs.

Pourquoi rechercher un plan

d’entretien :

• Vérifier les opérations à effectuer pour 

l’entretien d’un véhicule

• Vérifier la périodicité des opérations à 

effectuer

• Proposer des opérations annexes

• Vérifier la périodicité des opérations

• Fidéliser la clientèle

Comment effectuer une recherche :
I - Rechercher un véhicule avec son

immatriculation ou par marque et

modèle

II - Sélectionner la finition commerciale

III - Sélectionner le raccourcis

IV - Renseigner le type de plan souhaité

(kilométrage)

PLANS

D’ENTRETIEN



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

Le module « SMART PACK » assiste les utilisateurs dans leur résolution de

problèmes mécaniques et la lecture des codes défaut.

Ce module comprend l’ensemble des données pour comprendre les codes

défauts, les bulletins de services techniques et les pannes types associés aux
codes défauts.

Pourquoi utiliser le module 

SMART PACK :

• Vérifier la cause d’une panne

• Rechercher la provenance d’un code

• défaut

• Rechercher les codes défaut associés

• Rechercher l’origine d’une panne

• Consulter un bulletin de service technique 

Comment effectuer une recherche :
I - Rechercher un véhicule avec son

immatriculation ou par marque et

modèle

II - Sélectionner la finition commerciale

III - Sélectionner le module depuis l’accueil

véhicule

MODULE 

SMART PACK
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Du lundi à jeudi de 09h à 12h et de 14h à 17h

Le vendredi de 09h à 12h et de 14h à 16h

Pourquoi contacter la relation client :

 Oubli d’identifiants 

 Changement d’identifiants 

 Changement d’informations administratives  

(changement d’adresse E-mail…)

 Demande d’information 

 Question administrative

RELATION CLIENT

Du lundi à jeudi de 08h à 18h 

Le vendredi de 08h à 17h

HOTLINE INFORMATIQUE

CONTACTS UTILES

01 46 99 24 76

service-abo@etai.fr

Pourquoi contacter la hotline informatique  :

 Problème de connexion 

 Dysfonctionnement au sein de votre logiciel 

 Difficultés à effectuer un paramétrage

 Problème matériel ou configuration

 Difficulté à l’utilisation d’une fonctionnalité

 Explications à l’activation d’une interface

01 46 99 24 28

hotline@etai.fr

mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr


INFORMATIONS UTILES
CONTACTS UTILES

ETAI / Infopro Digital Automotive est partenaire de votre entreprise
Découvrez en quoi notre expertise améliore les performances de votre activité

> DÉCOUVREZ MAINTENANT

LIVRET DE PRÉSENTATION 

INFOPRO DIGITAL AUTOMOTIVE

https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight


LIENS UTILES
CONTACT UTILES

Retrouvez les dernières informations et nouveautés 
sur votre outil et nos autres solutions sur :

> VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > ATELIO DATA MOTO

NOTRE SITE INTERNET 

INFOPRO DIGITAL 

AUTOMOTIVE

NOTRE CHAINE 

YOUTUBE

NOTRE PAGE 

LINKEDIN

ACCES À ATELIO DATA MOTO

https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.workshopdata.com/touch/site/layout/wsdLogin/252
https://www.workshopdata.com/touch/site/layout/wsdLogin/252


La base de données d’Atelio Data Moto est régulièrement mise

à jour afin de vous faire bénéficier des informations techniques

les plus complètes.

Les marques ajoutées, les données mises à jour et les véhicules

concernés sont communiqués dans la newsletter Atelio Data

Moto.

S’INSCRIRE À LA NEWSLETTER MAINTENANT

NEWSLETTER ATELIO DATA MOTO

CONTACTS ET LIENS UTILES

http://www.infopro-digital-automotive.com/fr/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/fr/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/
http://www.infopro-digital-automotive.com/inscriptions-a-nos-communications-produit/

