
GUIDE PREMIERS PAS



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

Bienvenue chez Infopro Digital Automotive.

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et nous vous 

remercions vivement de votre confiance.

Ce livret contient des informations essentielles, destinées

à faciliter l’accès à votre logiciel et le recours à ses différents services. 

Lisez-le attentivement !
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1

CRÉER SON

MOT DE PASSE



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

Entrez l’adresse : ateliodata.infopro-digital-automotive.com

Utilisez les paramètres de votre navigateur pour mettre le 
site en favoris

Connectez-vous en utilisant votre identifiant et mot de passe

1

2

3

SE CONNECTER

AU LOGICIEL



I – VOS PREMIERS PAS SUR L’OUTIL
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2
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Module d’identification du véhicule

Historique véhicule

Accès à un véhicule recherché

4

5

Recherche par marque/modèle

Filtre de recherche

L’ÉCRAN D’ACCUEIL (écran d’accueil vierge à la première connexion) 
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL
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2
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Numéro d’immatriculation

VIN, CNIT ou Type 

Mines

Historique de recherche 

RECHERCHE 

VÉHICULE

PAR 

IMMATRICULATION

3
1
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL
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2
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Initialisation du module 

Recherche par icône

Moteur de recherche 

RECHERCHE 

VÉHICULE

PAR

MARQUE/MODÈLE
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL
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Raccourci accueil

Accès aux informations, 

méthodes et données 

Contact assistance 

documentaire

Favoris

5 Informations véhicule 

ACCUEIL 

VÉHICULE
2
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VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

1 Sélection de 

marques favorites

CONFIGURATION

1



VOS PREMIERS PAS 
SUR L’OUTIL

RACCOURCIS

Ajout d’une opération en favorite ou à une liste d’opération

Assistance documentaire

Impression d’une méthode

Marquer un véhicule ou une méthode en tant que favorite 
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APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS PIERRE ANGULAIRE DU LOGICIEL, LE MODULE MÉTHODES ET DONNÉES

MÉCANIQUES COMPREND DES DONNÉES TECHNIQUES ET DES DESSINS

POUR ACCOMPAGNER LES UTILISATEURS DANS LEURS OPÉRATIONS DE

RÉPARATION.

MÉTHODES

ET

DONNÉES

DE

RÉPARATION



II – APERÇU DES FONCTIONNALITÉS DE L’OUTIL

1

2
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4Identification du véhicule

Initier le module méthodes et données

Rechercher la méthode

Consulter la méthode ou la donnée

MÉTHODES ET DONNÉES DE RÉPARATION

2

3

4



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS LE MODULE DES SCHÉMAS ÉLECTRIQUES COMPREND L’ENSEMBLE DES

DONNÉES ET MÉTHODES NÉCESSAIRES À LA RÉALISATION DES

OPÉRATIONS ÉLECTRIQUES ET ÉLECTRONIQUES, DONT DES AIDES À LA

LECTURE ET LES SCHÉMAS D’IMPLANTATION.
SCHÉMAS

ÉLECTRIQUES



SCHÉMAS 

ÉLECTRIQUES

Schéma électrique 
d’un composant

Schéma électrique 
étendu

2 TYPES DE SCHÉMAS ÉLECTRIQUES 



II – APERÇU DES FONCTIONNALITÉS DE L’OUTIL
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2
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4Identification du véhicule

Initier le module électrique

Sélectionner un organe

Sélectionner le composant 

SCHÉMAS ÉLECTRIQUES

5 Consulter le schéma ou la donnée

2
4

3
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APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

DIAGNOSTIC

GUIDÉ

Gestion 
moteur

Freinage

AirbagsTransmission

Direction Climatisation

FAMILLES 
CONCERNÉES 

LE MODULE DE DIAGNOSTIC GUIDÉ ACCOMPAGNE LE TECHNICIEN PAS À

PAS DANS LA RECHERCHE DE PANNES ÉLECTRONIQUES ET INDIQUE DE

MANIÈRE PRÉCISE LES TESTS À EFFECTUER.



II – APERÇU DES FONCTIONNALITÉS DE L’OUTIL

1

2

3

4Identification du véhicule

Initier le module électrique

Sélectionner un organe*

Commencer à réaliser les tests 

UTILISER LE DIAGNOSTIC GUIDÉ

4

5

5 Suivre les indications de diagnostic

*FAMILLES CONCERNÉES : gestion moteur, freinage, airbags, transmission, direction, climatisation



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS LE MODULE PLAN D'ENTRETIEN EST CONÇU POUR FACILITER L'ACCÈS

AUX OPÉRATIONS D'ENTRETIEN ET COMPREND TOUTES LES DONNÉES

NÉCESSAIRES POUR EFFECTUER L'ENTRETIEN D'UN VÉHICULE

PRÉCONISÉ PAR LES CONSTRUCTEURS.

PLANS

D’ENTRETIEN



II – APERÇU DES FONCTIONNALITÉS DE L’OUTIL

1 Identification du véhicule

5

3

4

2 Initier le module entretien

3 Remplir les filtres du plan d’entretien

PLANS D’ENTRETIEN

Renseigner l’historique d’entretien du 

véhicule (facultatif)
4

5
Ajouter les opérations 

identifiées à la sélection



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS L'ASSISTANCE DOCUMENTAIRE A POUR BUT DE FACILITER LA

CONSULTATION DE LA DOCUMENTATION TECHNIQUE INTROUVABLE À

PARTIR DE LA DOCUMENTATION D'ORIGINE DU CONSTRUCTEUR,

CONSIDÉRÉE COMME INFAILLIBLE.

ASSISTANCE

DOCUMENTAIRE
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ASSISTANCE DOCUMENTAIRE

4

1

2

3

4Identification du véhicule

Initier le module souhaité

Cliquer sur le bouton « assistance »

Préciser la nature de la demande

5 Consulter la réponse de l’assistance 



APERÇU DES
FONCTIONNALITÉS

LE MODULE PANNES ET DIAGNOSTICS A ÉTÉ ÉTUDIÉ POUR

RÉVOLUTIONNER LE DIAGNOSTIC AUTOMOBILE ET COMPREND TOUTES

LES DONNÉES RELATIVES AUX PANNES.CODES DÉFAUTS

ET

PANNES TYPES
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4Identification du véhicule

Rechercher un code défaut

Rechercher une panne, un bulletin 

ou une campagne de rappel

Consulter la panne type ou

le bulletin technique recherché

CODES DÉFAUTS ET PANNES TYPES
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Du lundi à jeudi de 09h-12h et de 14h-17h

Le vendredi de 09h-12h et de 14h-16h

Pourquoi contacter la relation client :

 Oubli d’identifiants 

 Changement d’identifiants 
 Changement d’informations administratives (changement 
d’adresse E-mail…)

 Demande d’information 

 Question administrative

RELATION CLIENT

Du lundi à jeudi de 08h-18h 

Le vendredi de 08h-17h

HOTLINE INFORMATIQUE

CONTACT UTILES

01 46 99 24 76

service-abo@etai.fr

Pourquoi contacter la hotline informatique  :

 Perte ou dysfonctionnement de vos identifiants à votre 

logiciel
 Problème de connexion 
 Dysfonctionnement au sein de votre logiciel 
 Difficultés à effectuer un paramétrage
 Problème matériel ou configuration
 Difficulté à l’utilisation d’une fonctionnalité
 Explications à l’activation d’une interface

01 46 99 24 28

hotline@etai.fr

mailto:service-abo@etai.fr
mailto:hotline@etai.fr


LIVRET DE PRÉSENTATION ENTREPRISE
CONTACT UTILES

ETAI / Infopro Digital Automotive est partenaire de votre entreprise
Découvrez en quoi notre expertise améliore les performances de votre activité

> DÉCOUVREZ MAINTENANT

LIVRET DE PRÉSENTATION 

INFOPRO DIGITAL AUTOMOTIVE

https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight
https://issuu.com/infopro/docs/livret_corpo_customer_insight


LIENS UTILES
CONTACT UTILES

Retrouvez les dernières informations et nouveautés 
sur votre outil et nos autres solutions sur :

> VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > VISITEZ MAINTENANT > ATELIO DATA

NOTRE SITE INTERNET 

INFOPRO DIGITAL 

AUTOMOTIVE

NOTRE CHAINE 

YOUTUBE

NOTRE PAGE 

LINKEDIN

ACCES À ATELIO DATA

https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.infopro-digital-automotive.com/
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
https://www.infopro-digital-automotive.com/fr
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.youtube.com/channel/UC8SiEwZQKywbE9rD2j7qL0Q
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.linkedin.com/showcase/infopro-digital-automotive-france/
https://www.ateliodoc.com/login.jsp
https://www.ateliodoc.com/login.jsp
https://ateliodata.infopro-digital-automotive.com/
https://ateliodata.infopro-digital-automotive.com/

